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Pr�ambel
Frau Ines Meyrose, in Firma image&impression e.K. (im Folgenden „image&impression“), bietet sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen umfangreiche Dienstleistungen im 
Bereich Imageberatung an. Daneben bietet image&impression Make-up Artikel und Waren, z.B. Schmuck zum Kauf an. F�r die Gesch�ftsbeziehung zwischen image&impression 
und dem Kunden („Auftraggeber“ von Dienstleistungen bzw. „Besteller“ von Waren) gelten ausschlie�lich die nachstehenden Allgemeinen Gesch�ftsbedingungen. Entgegenstehen-
de sowie abweichende oder erg�nzende Bedingungen des Kunden werden von image&impression nicht anerkannt.
� 1 Vertragsabschluss
(1) Die Angebote von image&impression sind stets freibleibend, sofern nicht ausdr�cklich anders vermerkt.
(2) Alle angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und zuz�glich Versandkosten, wenn nicht anders genannt. 
(3) Durch die Bestellung von Waren bzw. die Anmeldung zu einem Termin gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kauf- bzw. Dienstleistungsvertrages mit 
image&impression ab.
(4) Der Vertrag kommt erst mit der Annahme des Angebots durch image&impression zustande. Eine solche erfolgt bei Bestellungen entweder durch eine ausdr�ckliche Annahmeer-
kl�rung oder durch die �bersendung der bestellten Ware selbst. Bei Dienstleistungen erfolgt der Vertragsschluss nach individueller Absprache durch Vereinbarung eines pers�nli-
chen Termins.
� 2 Widerrufsrecht f�r Verbraucher
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht entsprechend der folgenden Belehrung zu:

Widerrufsbelehrung:
Widerrufsrecht:
Sie kÄnnen Ihre VertragserklÅrung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von GrÇnden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Çberlas-
sen wird - auch durch RÇcksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und nicht vor Eingang der 
Ware beim EmpfÅnger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor ErfÇllung unserer Informationspflich-
ten gemÅÉ Artikel 246 Ñ 2 in Verbindung mit Ñ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genÇgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:
image&impression e.K.  - Ringheide 20 g  - 21149 Hamburg
Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurÇckzugewÅhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. KÄnnen Sie uns 
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurÇckgewÅhren beziehungsweise herausgeben, 
mÇssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fÇhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fÇr den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfÇllen 
mÇssen. FÇr eine durch die bestimmungsgemÅÉe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung mÇssen Sie keinen Wertersatz leisten. Wertersatz fÇr gezogene 
Nutzungen mÇssen Sie nur leisten, soweit Sie die Ware in einer Art und Weise genutzt haben, die Çber die PrÇfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter 
"PrÇfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im LadengeschÅft mÄglich und Çblich ist. Paket-
versandfÅhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurÇckzusenden. Sie haben die regelmÅÉigen Kosten der RÇcksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht 
und wenn der Preis der zurÇckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Çbersteigt oder wenn Sie bei einem hÄheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch 
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die RÇcksendung fÇr Sie kostenfrei. Nicht paketversandfÅhige Sachen werden 
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mÇssen innerhalb von 30 Tagen erfÇllt werden. Die Frist beginnt fÇr Sie mit der Absendung Ihrer WiderrufserklÅ-
rung oder der Sache, fÇr uns mit deren Empfang.
Besondere Hinweise:
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrÇcklichen Wunsch vollstÅndig erfÇllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeÇbt haben.
Ihr image&impression e.K.
Wir weisen darauf hin, dass das Widerrufsrecht nicht bei Waren besteht, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persÄnlichen BedÇrfnisse zuge-
schnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fÇr eine RÇcksendung geeignet sind oder schnell verderben kÄnnen oder deren Verfalldatum Çberschritten wurde.
� 3 Warenlieferung, Eigentumsvorbehalt, Leistungsst�rung
(1) Bei Bestellungen von Waren erfolgt die Zahlung durch Vorkasse per �berweisung, gegen Rechnung oder in bar.
(2) Alle Waren bleiben bis zur vollst�ndigen Bezahlung Eigentum von image&impression.
(3) image&impression wird sich stets bem�hen, die Bestellung so schnell wie m�glich zu auszuf�hren. Liefertermine und -fristen sind unverbindlich, es sei denn, diese sind schriftlich 
als verbindlich zugesagt worden. image&impression ist zu Teillieferungen berechtigt.
(4) image&impression ist im Falle der Unm�glichkeit der Lieferung oder bei Lieferverz�gerungen zum R�cktritt vom Vertrag berechtigt, soweit diese durch h�here Gewalt oder 
sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse verursacht worden sind, welche image&impression nicht zu vertreten hat. In diesem Fall wird 
image&impression den Besteller unverz�glich dar�ber informieren, dass das bestellte Produkt nicht zur Verf�gung steht. Ein etwa bereits bezahlter Kaufpreis wird unverz�glich 
erstattet.
(5) Hat der Besteller seine Vertragserkl�rung wirksam gem�� � 2 widerrufen, werden ihm die tats�chlich berechneten Kosten des Hinversands erstattet. Die Kosten der R�cksendung
hat der Besteller zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zur�ckzusendenden Sachen einen Betrag von 40,00 Euro nicht �bersteigt oder 
wenn der Besteller bei einem h�heren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
� 4 Beratung, Seminare, Training; Umbuchung und Stornierung
(1) Die Zahlung der Honorare f�r die erbrachten Dienstleistungen erfolgt in bar direkt nach dem Termin, sofern nicht anders vereinbart.
(2) Sofern der Auftraggeber einen vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kann, ist image&impression unverz�glich zu informieren. image&impression wird sodann gemeinsam mit 
dem Auftraggeber einen neuen Termin vereinbaren. 
(3) Umbuchungsw�nsche des Auftragsgebers, die bis 2 Wochen vor dem vereinbarten Termin erfolgen, werden kostenlos vorgenommen. Bei sp�teren Umbuchungen kann 
image&impression einen pauschalierten Schadensersatz in H�he von 20 % des vereinbarten Honorars verlangen. Mehrfache Terminumbuchungen sind leider nicht m�glich.
(4) Bei einer Terminstornierung durch den Auftraggeber bis 2 Wochen vor dem vereinbarten Termin, kann image&impression einen pauschalierten Schadensersatz in H�he von 20 
%, bis drei Werktage vorher in H�he von 50 % und bei allen sp�ter eingehenden Stornierungen in H�he von 75 % des vereinbarten Honorars verlangen. Erscheint der Auftragge-
ber nicht zum Termin, kann image&impression das gesamte vereinbarte Honorar verlangen.
(5) Vorgenannte Schadenspauschalen gelten nicht, sofern die Umbuchung/Stornierung nachweisbar auf einem wichtigen Grund (Krankheit o.�.) beruht. Dem Auftraggeber wird 
der Nachweis gestattet, ein Schaden sei �berhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.
(6) Sollte image&impression Termine aus einem wichtigen Grund (Krankheit o.�.) verschieben m�ssen, wird der Auftraggeber so fr�h wie m�glich informiert. image&impression 
wird dann gemeinsam mit dem Auftraggeber einen neuen Termin vereinbaren.
� 5 Gew�hrleistung/Haftung
(1) Die gesetzliche Gew�hrleistungsfrist bei Bestellungen betr�gt zwei Jahre und beginnt mit �bergabe der Ware. In dieser Zeit werden alle M�ngel, die der gesetzlichen Gew�hr-
leistungspflicht unterliegen, kostenlos behoben. Gew�hrleistungsanspr�che sind zun�chst auf Nacherf�llung beschr�nkt. Bei Fehlschlagen der Nacherf�llung hat der Besteller nach 
seiner Wahl einen Anspruch auf R�cktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises. Ausgenommen von der Gew�hrleistung sind Sch�den, die auf nat�rlichen Verschlei�, 
auf unsachgem��en Gebrauch und auf mangelnde oder falsche Pflege zur�ckzuf�hren sind.
(2) Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind alle Anspr�che von Kunden (Auftraggeber und Besteller) gegen image&impression - gleich aus welchen Rechtsgr�nden -
ausgeschlossen. Insbesondere haftet image&impression nicht f�r Mangelfolgesch�den, entgangenen Gewinn oder f�r sonstige Verm�genssch�den. Sofern image&impression 
fahrl�ssig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den typischerweise entstehenden Schaden sowie bei Dienstleistungen der H�he nach auf das vereinbarte 
Honorar beschr�nkt. Ist die Haftung von image&impression ausgeschlossen oder beschr�nkt, so gilt dies auch f�r die pers�nliche Haftung von Vertretern und Erf�llungsgehilfen von 
image&impression. 
(3) Vorgenannte Haftungsausschl�sse und -beschr�nkungen gelten nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrl�ssigkeit beruht oder ein Personenschaden 
vorliegt. Sie gelten ferner nicht f�r Anspr�che aus dem Produkthaftungsgesetz. 
� 6 Urheberrecht
Die von image&impression zur Verf�gung gestellten Seminar- und Beratungsunterlagen sind das geistige Eigentum von image&impression oder der genannten Autoren und 
unterliegen dem Urheberrecht. Die Vervielf�ltigung, Verbreitung sowie Ver�ffentlichung, auch auszugsweise, und insbesondere die Weitergabe an Mitbewerber von 
image&impression, sind nicht gestattet.
� 7 Datenschutz
Sofern image&impression im Rahmen der Abwicklung von Vertr�gen personenbezogene Daten erhebt, werden diese grunds�tzlich vertraulich behandelt und es werden die 
datenschutzrechtlichen Vorschriften beachtet. Daten werden ausschlie�lich zu Zwecken der Vertragsabwicklung (Begr�ndung, Durchf�hrung und Beleg der Erbringung der vertrag-
lich geschuldeten Leistung) erhoben, verarbeitet, genutzt und, soweit erforderlich, an beauftragte Partner (z.B. Logistikdienstleister) weitergeleitet. 
� 8 Haftung f�r Links
Die Internetseite www.imageandimpression.de enth�lt Verkn�pfungen zu Internetseiten Dritter. Diese Seiten unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber. Die verlinkten Seiten
wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf m�gliche Rechtsverst��e �berpr�ft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. image&impression hat 
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und auf die Inhalte der verkn�pften Seiten. Das Setzen von externen Links bedeutet nicht, dass sich image&impression die hinter dem Link 
stehenden Inhalte zu Eigen macht. Eine st�ndige inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist nicht m�glich. Sollte image&impression von Rechtsverletzungen durch verkn�pfte 
Internetseiten Kenntnis erlangen, werden derartige Links unverz�glich entfernt.
� 9 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
� 10 Gerichtsstand
Gerichtsstand f�r alle aus dem Vertragsverh�ltnis entstehenden Anspr�che und Rechtsstreitigkeiten ist Hamburg, sofern der Vertragspartner Kaufmann ist oder seinen allgemeinen 
Gerichtsstand nicht in Deutschland hat.
� 11 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Gesch�ftsbedingungen unwirksam oder undurchf�hrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchf�hrbar 
werden, bleibt die Wirksamkeit der Allgemeinen Gesch�ftsbedingungen im �brigen davon unber�hrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchf�hrbaren Bestimmung soll 
diejenige wirksame und durchf�hrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen bzw. undurchf�hrbaren Bestimmung entsprechen.


